
পাতা1 / 2 

 

 

 

 

বিভাগীয় পর্ যায়ের সেবা প্রদান প্রততশ্রুতত তবষেক কর্ মপবিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কার্ মালয়য়ি নার্: কুতিল্লা তবশ্বতবদ্যালে,কুতিল্লা। 

 

কার্ মক্রয়র্ি 

ক্ষেত্র 

িান কার্ যক্রি কর্ মসম্পাদন সূচক একক কর্ মসম্পাদন

সূচয়কির্া

ন 

লক্ষ্যিাত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধািণ 

১০০% 

অবিউ

ত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলবি

র্ান 

৭০% 

চলবির্া

ক্ষনিবনয়ে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাততষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রি 

১৪ [১.১] ত্রত্রিাতেকতিতিয়ত তনজ দপ্তয়রর ক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূব যক ওয়েবোইয়ের সেবা বয়ে 

উপস্থাপন। 

[১.১.১] তনজ দপ্তয়রর ক্ষসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রিাতেকতিতিয়ত আওতাধীন দপ্তর/েংস্থার ক্ষসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূব যক ওয়েবোইয়ের সেবা 

বয়ে উপস্থাপন এিং প্রয়োজনীে সক্ষ্য়ত্র প্রকায়ে 

প্রদর্ ময়নি ব্যিস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওতাধীন দপ্তর/ 

েংস্থার ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওতাধীন দপ্তর/েংস্থা না থাকয়ল ক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি কার্ মক্রর্ িাস্তিায়ন বিষয়ক ত্রত্রর্াবসক 

প্রবিয়িদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] ত্রত্রর্াবসক প্রবিয়িদন 

ক্ষপ্রবিি 

বাস্তবােন 

েক্ষ্িতা 

উন্নেন 

১১ [২.১] ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়য় বনজ দপ্তি এিং 

আওিাধীন দপ্তি/সংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীয়দি জন্য 

কর্ মর্ালা/প্রবর্েণ/য়সবর্নাি আয়োজন।  

[২.১.১] প্রবর্েণ/য়সবর্নাি/ 

কর্ মর্ালা আয়োতজত 

েংখ্যা ৬ ১ - - -  

[২.২]আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না থাকয়ল বনজ দপ্তয়িি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীয়দি জন্য ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক 

কর্ মর্ালা/প্রবর্েণ/য়সবর্নাি আয়য়াজন এিং ক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি বিষয়ক সংবেপ্ত িাবষ মক প্রবিয়িদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্রবর্েণ/য়সবর্নাি/ 

কর্ মর্ালা আয়োতজত 

[২.২.২] িাবষ মক প্রবিয়িদন 

ক্ষপ্রবিি 

[২.৩] ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়য় ক্ষেকয়হাল্ডািগয়ণি 

সর্ন্বয়য় অিবহিকিণ সভা আয়য়াজন  

[২.৩.১] অিবহিকিণ সভা 

আয়য়াবজি 

েংখ্যা ৫ ১ - - -  
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